
Общие сведения об изделии 
Настоящий паспорт распространяется на двери, изготовленные компанией ООО «ЮДМ+» в соответствии с 

техническими характеристиками на изделия по ГОСТ 31173-2016. 

Изделия состоят из трех основных элементов: дверной коробки, дверного полотна и петель. 

Дверное полотно представляет собой сварную конструкцию, изготовленную из одного (двух) стальных листов, 

декоративных накладок и противосъемных штырей. Внутри полотна имеются металлические усиления и/ или ребра 

жесткости. Полотно может быть заполнено минеральной ватой (УРСА), минеральной плитой, базальтом, пенопластом в 

зависимости от спецификации. 

Дверная коробка изготавливается из стальных профилей сложной формы, сваренных между собой. Для 

последующего монтажа на коробке предусмотрены монтажные уши или отверстия для крепления сквозь дверную 

коробку. 

Технические характеристики 
Стальные двери могут быть изготовлены наружным или внутренним, правым или левым открыванием, могут иметь 

1 или 2 створки в зависимости от размеров дверного блока.  

Габаритные размеры дверного блока могут колебаться по ширине от 700 до 1650мм, по высоте от 1500 до 2350 мм. 

Внешний и наружный вид двери соответствует образцам и спецификации производителя.  

Запирающие устройства - сувальдный замок и/или замок с цилиндровым механизмом, а также ночная задвижка. 

Замки могут быть механическими или электронными, сувальдными и/ или цилиндровыми, одно- или двухсистемными, с 

девиаторами или без, а также с вертикальным приводом. Тип и количество замков оговаривается в спецификации.  

Декоративные накладки могут быть установлены на наружной и внутренней стороне полотна, а также на наличнике 

короба. 

В зависимости от модели двери или по согласованию с заказчиком дверные блоки могут быть дополнительно 

оснащены подсветкой короба, декоративными элементами из нержавеющей стали, молдингами, багетами на металле 

полотна, а также накладным порогом из нержавеющей стали.  

Предприятие-изготовитель оставляет за собой право внесения конструктивных изменений в блок дверной, не 

отраженных в настоящем Паспорте, при условии сохранения или улучшения потребительских, эксплуатационных и иных 

характеристик. 

Правила эксплуатации и техническое обслуживание 
При отпирании и запирании замков ключом ни в коем случае не поворачивайте ручку, снимающую дверь с защёлки, в 

противном случае при работе замка уплотнитель двери создаст избыточное боковое давление на засовы, что сокращает срок 

службы этих механизмов на 70% и, в худшем случае, может привести к заклиниванию замка. Это не является заводским 

дефектом, когда Вашу дверь сможет открыть только специалист Службы спасения.  

Запирать и отпирать дверь ключом следует только после того, как убедитесь, что дверь зафиксирована на защёлку.  

Если вы сомневаетесь, что дверь зафиксирована на защёлку, то приложите к двери захлопывающее усилие. В момент 

запирания двери на защёлку слышен характерный щелчок, свидетельствующий о выскакивании защёлки из замка и входе в 

косяк. Люфт (свободное перемещение) полотна на выдвинутых ригелях замка и задвижки при снятом с защелки полотне до 

2мм не является дефектом. 

При комплектации двери задвижкой, для предотвращения ее самопроизвольного закрывания или открывания, 

необходимо фиксировать ее в крайних положениях. 

В целях увеличения сроков эксплуатации двери необходимо раз в четыре месяца смазывать защелку замка и все 

доступные трущиеся поверхности запирающего механизма тонким слоем смазки, а также смазывать навесы, подкручивать 

стопоры на ручках и проверять затяжку крепления винтов ручек. 

По мере загрязнения, рекомендуется протирать металлические детали и декоративные панели сухой или слегка 

смоченной слабым мыльным раствором ветошью, затем протереть насухо. 

При проведении строительных и ремонтных работ в условиях повышенной влажности и низкой температуры 

возможно образование конденсата и обледенения на блоке дверном. Это может привести к нарушению функционирования 

блока дверного и его комплектующих, к потере товарного вида декоративной панели.  

При возникновении постороннего шума в петлевой части блока дверного при эксплуатации (скрип, трение), 

необходимо смазывать шарниры и подшипники тонким слоем смазки ЦИАТИМ-221 ГОСТ 6267-74. 

Если в помещении проводятся ремонтно-строительные работы, связанные с повышенной влажностью (штукатурка, 

укладка плитки и т.п.) возможно образование конденсата на внутренней стороне дверного косяка и дверного полотна, что не 

связано с качественными характеристиками металлической двери. Указанное явление носит временный характер и по 

окончании строительных работ наблюдаться не будет.  

При проведении ремонтно-строительные работ возможно попадание строительной пыли в цилиндровый механизм, что 

может привести к его поломке (заклиниванию). Рекомендуем проводить замену механизма после завершения всех работ. 
При эксплуатации запрещается: 

 Устанавливать дверной блок в качестве входного с улицы: 

 без оборудования защитного козырька или иного оградительного элемента, исключающего воздействие 

атмосферных осадков (дождь, град, снег и т.д.), а также исключающего попадания прямых солнечный лучей. Размер 

защитного козырька: глубина не менее 2-х метров и длина больше ширины двери на 0,7м с каждой стороны. 

 без оборудования холодного, вентилируемого тамбура с внутренней стороны с глубиной не менее одного метра 

с целью исключения возможности возникновения конденсата или инея в холодное время года на различных частях и 

механизмах двери. Относительная влажность воздуха в холодном тамбуре не должна превышать 60%.  

 Закрывать дверное полотно при выдвинутых ригелях замков или задвижки, либо при наличии посторонних 

предметов в зазоре между полотном и коробкой. 

 Осуществлять закрывание замка ключом, если дверной полотно не стоит на защелке или прилагать чрезмерное 

усилие к ключу при закрывании замка. 

 Воздействовать на порошковое покрытие абразивными средствами, острыми предметами, химическими 

веществами, а также обильно смачивать водой. 

 Превышать параметры температурных показателей внутри помещения-температура воздуха +5℃ до +40℃, влажность 

воздуха от 35% до 60%. 

 Подвергать полотно механическим нагрузкам. 

–c наружной декоративной панелью без специальной обработки атмосферостойким покрытием; 

–с порошковой покраской типа «крокодил», «шёлк», «муар». 

 Для установки на улицу рекомендуются только: 

–двери с терморазрывом; 

–двери с атмосферостойкими покрытиями 

Примечание 

Появление на различных частях и механизмах двери конденсата или инея в холодное время года не является недостатком. 

Необходимо учитывать конструкцию жилого помещения (толщину стен, материал из которого изготовлены стены и т.д.) 

В случае нарушения условий эксплуатации металлических дверей (в качестве входных с улицы или на первых этажах, в 

неотапливаемых подъездах, в новостройках) возможны: деформация отделочных материалов, коррозия металлических элементов 

дверного полотна, коробки и фурнитуры. За указанные дефекты Изготовитель ответственности не несет. 

В случае самостоятельного монтажа двери, претензии принимаются только на комплектующие дверного блока, имеющие скрытые 

дефекты, обнаруженные в течение гарантийного срока. 

Рекомендации по монтажу 
Монтаж и техническое обслуживание стальных дверей осуществляется техническим персоналом, обладающим необходимой 

профессиональной подготовкой. Блоки дверные стальные рекомендуется устанавливать в проемы, выполненные из кирпича или 

бетона. Толщина стен должна быть не менее 160 мм.  

Подготовить проем к установке блока дверного: отбить старую штукатурку до основной стены. 

Снять дверное полотно c дверной коробки. Не допускать утери опорных шайб сферических петель или шаров и стопорного винта 

для петель «Барк» 

Установить дверную коробку в проем, выставить по отвесу и уровню, и зафиксировать деревянными клиньями. 

Правильно установленный блок дверной в открытом состоянии должен сохранять равновесие под любым углом открывания.  

Приготовить цементный раствор в соотношении 1:3, смочить проем водой и заполнить раствором технологические зазоры между 

дверной коробкой и проемом. Возможна герметизация зазоров монтажной пеной c последующим оштукатуриванием.  

До полного схватывания раствора или полной полимеризации пены пользоваться дверным блоком необходимо c осторожностью 

(не хлопать). 

При установке двери с заглублением в проем необходимо принять меры для предотвращения удара об откос и отрыва петель, для  
чего обязательна установка ограничителя открывания или доводчика. При невыполнении потребителем данного требования гарантия 

аннулируется. 

Гарантийные обязательства 
Производитель устанавливает гарантию на металлическую конструкцию двери сроком на 12 месяцев со дня отгрузки заказчику. 

Гарантийный срок эксплуатации замков и фурнитуры –6 месяцев со дня отгрузки заказчику. 

Гарантия не распространяется на замки и фурнитуру заказчика. 

Гарантийному ремонту не подлежат: 

-изделия после взлома; 

-изделия с дефектами, вызванными в следствии нарушения условий эксплуатации, инструкции по монтажу;  

-изделия с признаками самостоятельного ремонта, в том числе самостоятельного разбора запирающих устройств.  

-гарантия не распространяется на замки и фурнитуру заказчика  

Завод-изготовитель гарантирует функционирование блока дверного при условии выполнения правил по монтажу и 

эксплуатации блока дверного стального. 

Гарантия не распространяется: 

–при нарушении Требований настоящего Паспорта; 

–при несоблюдении Инструкции по эксплуатации;  

–на повреждения дверного блока и комплектующих в следствии неправильной транспортировки  

–при внесении Покупателем технических изменений в конструкцию блока дверного; 

–на механические повреждения блока дверного, замков и комплектующих по вине Покупателя;  

–на искажение отражаемых предметов, расположенных более 2 м от зеркальной панели и ближе 2 метров на расстоянии 165 мм от 

края зеркальной поверхности ГОСТ 17713-2014 

–при самостоятельной замене цилиндрового механизма; 

–при самостоятельной перекодировке замка или цилиндрового механизма; 

–на повреждения, возникшие по вине 3-х лиц;  

–на дефекты, вызванные форс-мажорными обстоятельствами. 

В случае самостоятельного монтажа блока дверного Покупателем, претензии принимаются только на скрытые дефекты, 

обнаруженные в течение гарантийного срока.  

Для получения гарантийного обслуживания необходимо  

–наличие паспорта блока дверного стального  

–наличие кассового (товарного) чека (или заменяющего его документа об оплате).  

Гарантийный талон (заполняется Продавцом)____________ 

Дата продажи:_____ ________________  

Продавец:_________________________  

Штамп (печать) Продавца:___________ 

С правилами эксплуатации металлической двери ознакомлен:______________________________________ 
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