
Прием претензии по Термо-двери 

 

      Термо-дверь – сложное техническое изделие и требует правильной 

установки, при соблюдении температурных режимов эксплуатации. 

 

      При подаче претензии Вам необходимо приложить: 

- подписанный паспорт изделия; 

- описание проблемы; 

- общее фото изделия внутри и снаружи; 

-  подробные фото и видео выявленной проблемы (фото или видео 

измерения зазора между коробом и полотном, наличие холодного тамбура 

или козырька). 

       Распространенные ошибки: 

- неправильная установка (короб и порог недостаточно утеплен перед 

монтажом); 

- несоблюдение относительной влажности внутри помещения, 

температурного режима между улицей и самим помещением; 

- промерзание стены, где установлена дверь; 

- порог дверного короба утоплен в плоскость пола. 


